PARKPARK

DIN SMARTE PARKERINGSAPP
GENERELLE HANDELSBETINGELSER

Revideret november 2026

Ved oprettelsen af en Parkeringskonto for Private kunder hos PARKPARK, accepteres
nedenstaende handelsbetingelser:

DEFINITIONER
"PARKPARK” betyder PARKPARK A/S, CVR: 43841491, Gearhalsvej 1, 2500 Valby.

"Parkeringskonto” betyder en personlig konto til betaling af alle services og produkter udbudt af
PARKPARK.

"Parkeringsaftale” betyder en aftale om en Parkeringskonto.

"Tjenester” betyder de services som er indeholdt i den, af Kunden, valgte Parkeringsaftale.
"Kunden” betyder den eller de fysiske personer, som gar brug af et, eller flere, af PARKPARKs
Parkeringsaftaler.

"App” betyder PARKPARKSs mobilapp til iOS og Android.

"TankOp” betyder PARKPARKS betalingslgsning for Kundens kgb af Tjenester, som naermere
definereti § 7.

"Pay-as-you-Go” betyder PARKPARKS betalingslgsning for Kundens kgb af Tjenester, som
naermere defineret i § 6.

"Manedsbetaling” betyder PARKPARKS betalingslgsning for Kundens kgb af Tjenester, som
naermere defineret i § 8.

"Faktureringspartner” betyder en samarbejdspartner, som PARKPARK har indgaet samarbejde
med, og som handterer udsendelse af regninger/betalinger til PARKPARKSs kunder. Kunden skal
ved valg af visse betalingsmodeller betale til faktureringspartneren.

"Prisliste” betyder PARKPARKS til enhver tid gaeldende prisliste for privatkunder, som er
tilgeengelig pa PARKPARKSs hjemmeside (www.parkpark.dk).

1. BAGGRUND OG FORMAL

PARKPARK er en betalingsapp. Med en Parkeringskonto hos PARKPARK kan Kunden
foretage betaling af parkering via mobiltelefon. Betalingen foregar direkte til PARKPARK ved
Forudbetaling (TankOp), ved betaling pa daglig basis (Pay-as-you-Go) eller pa en
manedsfaktura (Manedsbetaling).

PARKPARK forestar betaling til parkeringspladsens ejer (Parkeringsoperatgren).
PARKPARKSs Tjenester kan benyttes pa parkeringspladser, som fremgar af kortet i
PARKPARKs App. P4 mange parkeringspladser er der endvidere skiltet med PARKPARK.
Tjenesten er afhaengig af mobildaekning, og kan derfor kun benyttes safremt Kunden har et
tilgaengeligt netvaerk (mobilt: 3G, 4G eller 5G eller er forbundet via wi-fi).

2. PARTER
Alle juridiske enheder og myndige personer kan tilmelde sig en PARKPARK Parkeringsaftale.
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3. INDGAELSE AF PARKERINGSAFTALE

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Bestilling af en Parkeringskonto sker ved oprettelse i PARKPARKSs App. Kunden kan
vaelge mellem at oprette sig som TankOp-, Pay-as-you-Go- eller som Manedsbetaling-
kunde.

Det er Kundens ansvar, at der afgives korrekte oplysninger i forbindelse med
oprettelsen. PARKPARK fraskriver sig ethvert ansvar for forkerte bruger- eller
kontaktoplysninger eller nummerplader, uanset registreringsmetoden.

Det er altid Kundens ansvar at til- og framelde en bils registreringsnummer i App’en
ved brugs- og/eller ejerskifte, og det er ligeledes Kundens eget ansvar at berigtige
eventuelle fejlbehaeftede oplysninger. Dette gaelder ogsa, nar PARKPARK, fx
kundeservice, har bistaet Kunden med at oprette eller &@ndre oplysninger om
Kunden eller Kundens kgretgjer. Kunden skal i sa fald kontrollere, at oplysningerne
er registreret korrekt i Appen, og straks meddele PARKPARK eventuelle fejl.

PARKPARK fremsender bekraeftelse pa oprettelse af Parkeringskontoen, umiddelbart
efter at denne er gennemfart, sammen med en kopi af naervaeerende Handelsbetingelser.

PARKPARK og PARKPARKS faktureringspartner forbeholder sig retten til at kreditvurdere
alle Kunder i forbindelse med oprettelsen af Parkeringsaftalen, herunder indhentelse af
oplysninger hos kreditoplysningsbureauer mv. og eventuelt at afvise kontooprettelsen.

PARKPARK og PARKPARKS faktureringspartner forbeholder sig retten til at fastsaette
kreditgreenser for den enkelte Kunde.

PARKPARK og PARKPARKS faktureringspartner forbeholder sig retten til at afsla
oprettelse af en Parkeringskonto af en hvilken som helst arsag.

En Parkeringskonto er knyttet til Kundens email-adresse og mobiltelefonnummer. Der kan
kobles op til 4 (fire) karetgjer til den samme private Parkeringskonto.

Ved indgaelse af Parkeringsaftalen accepterer Kunden samtidig, at PARKPARK
kommunikerer servicebeskeder med Kunden via email, SMS og Push beskeder, herunder
at fremsendelse af aftalebekreeftelse med Handelsbetingelser kan ske pr. email, og at
dette er Kundens eneste kopi af Parkeringsaftalen.

De til enhver tid geeldende Handelsbetingelser kan altid hentes pa PARKPARKs
hjemmeside (www.parkpark.dk).

4. ANDRING AF KUNDEOPLYSNINGER

Kunden er forpligtet til at foretage aendringer i Appen, pa Mit PARKPARK eller via email
meddele adresseaendringer, aendring af email-adresse, aendringer af mobiltelefonnummer,
&ndringer i bilpark og/eller registreringsnummer, gendringer i oplysninger om betalingsmiddel,
mobiltelefonnummer tilknyttet MobilePay, herunder omgaende:

at holde oplysninger om betalingsmidler opdateret,
at holde oplysninger om tilknyttede biler og registreringsnumre opdateret,

samt at holde andre af Kundens oplysninger opdateret, som er af betydning for
aftaleforholdet

En bil som eksempelvis salges, bliver ikke automatisk fjernet fra Kundens
parkeringskonto af PARKPARK. Det er, som naevnt, altid kundes eget ansvar at holde
disse informationer opdateret. Evt. parkeringer pa biler som ikke lzengere er til radig for
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Kunden, men som parkeres af en ny ejer eller bruger, haefter Kunden for sa laange de er
tilmeldt parkeringskontoen.

5. KUNDENS BETALINGSFORPLIGTELSER

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Kunden er ansvarlig over for PARKPARK for betaling af Parkeringsaftalen og brugen af de
heriliggende Tjenester, herunder betaling for bestilte tillaagsabonnementer,
overtraeksgebyrer eller andre priser.

Med henblik herpa registrerer Kunden som minimum ét gyldigt betalingsmiddel i
tilknytning til aftalen og giver hermed PARKPARK tilladelse til herpa at foretage direkte
debitering af de belgb, som Kunden via Appen har godkendt til betaling.

Kunden heefter for betalinger, som Kunden selv har autoriseret via Appen eller andre
aftalte kanaler.

Ved uautoriseret brug af Parkeringskontoen eller tilkknyttede betalingsmidler (misbrug),
hvor personlige sikkerhedsforanstaltninger (fx adgangskode, MitID eller SMS-kode) har
vaeret anvendt, begraenses Kundens haeftelse i overensstemmelse med betalingslovens
regler om uberettiget anvendelse af betalingstjenester. Kunden heefter saledes kun:

— med op til 375 kr. for tab som falge af andres uberettigede anvendelse,

— med op til 8.000 kr., hvis PARKPARK godtgar, at Kunden ved groft uforsvarlig
adfeerd har muliggjort den uberettigede anvendelse eller undladt at underrette
PARKPARK snarest muligt efter at vaere blevet opmeerksom pa tab, uberettiget
tilegnelse eller anden uberettiget brug,

— uden belgbsbegraensning, hvis Kunden har handlet svigagtigt.

Kunden heefter ikke for misbrug, der finder sted efter, at PARKPARK er underrettet om
tab, uberettiget tilegnelse eller anden uberettiget brug, eller hvis misbruget skyldes forhold
hos PARKPARK.

Manglende overholdelse af betalingsvilkarene pa det pageeldende parkeringsomrade kan
medfare en parkerings- eller kontrolafgift efter omradets geeldende regler og vilkar. Hvem
der heefter for afgiften, afgares efter disse regler og vilkar samt geeldende lovgivning.
Kundens betalingsforpligtelser over for PARKPARK fglger af §§ 5.1-5.3, 5.5 0g 5.6 og,
ved automatisk nummerpladeleesning, § 12.5.

PARKPARK sender meddelelser om betaling, negativ saldo, afviste traek og udestaende
belgb, herunder rykkere, til den e-mailadresse og det mobilnummer, Kunden har
registreret, og/eller som besked i Appen. En meddelelse anses for kommet frem til
Kunden, nar den er afsendt til Kundens registrerede kontaktoplysninger, uanset om
Kunden har dbnet den, medmindre PARKPARK har modtaget besked om, at leveringen er
fejlet. Det er Kundens ansvar Igbende at holde sig orienteret om sddanne meddelelser og
om saldoen pa Parkeringskontoen og at betale et udestadende belab inden for den frist,
der fremgar af meddelelsen, sa yderligere gebyrer undgas, jf. ogsa § 4.

Betaler Kunden ikke rettidigt, kan PARKPARK opkraeve rykkergebyr pa op til 100 kr. pr.
rykkerskrivelse, dog hgjst for tre rykkerskrivelser vedrgrende samme betaling og med
mindst 10 dages mellemrum, samt renter, jf. renteloven. Overdrages kravet til inkasso,
kan der opkreeves inkassoomkostninger efter geeldende regler. Overtraeksgebyr ved
negativ saldo folger § 7.4.
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6. PAY-AS-YOU-GO

6.1.

6.2.

Pay-as-you-Go er en betalingsmodel, hvor Kundens Parkeringsforbrug lgbende debiteres
Kundens betalingsmiddel efterhanden som der parkeres. Priserne for parkering og
formidlingsvederlag fremgar af Prislisten.

Safremt PARKPARK ikke kan traekke penge for en parkering pa en Pay-as-you-Go konto,
fremsender PARKPARK besked herom pa SMS og email, kontoen spaerres og Kunden
har 48 timer til at indbetale belgbet. Er belgbet ikke modtaget hos PARKPARK inden
udlgbet af de 48 timer, lukkes kontoen og inkasso procedure pabegyndes. Nar pengene
modtages hos PARKPARK, abnes kontoen igen.

7. TANKOP

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

TankOp er en forudbetalingsmodel til betaling af parkering via PARKPARK. Ved TankOp
deponerer Kunden et belgb pa minimum 100 kr. pa Parkeringskontoen. Kundens kgb af
Tjenesterne traekkes herefter automatisk fra kontoens saldo. Det indbetalte belgb bliver
automatisk debiteret Kundens betalingsmiddel ved opstart af Parkeringsaftalen.

Kunden kan vaelge "automatisk optankning”, og herefter tankes Parkeringskontoens saldo
automatisk op med det belgb som Kunden vaelger (dog minimum 150 kr.), sa snart
saldoen kommer under 25,00 kr.

Har Kunden valgt manuel indbetaling, og kommer Parkeringskontoens saldo under 1 kr.
kan Kunden ikke starte en parkering, men vil i stedet blive bedt om at tanke op.

Hvis saldoen pa Parkeringskontoen bliver negativ, kan PARKPARK udligne den negative
saldo ved debitering af Kundens registrerede betalingsmiddel. Et eventuelt
overtraeksgebyr fremgar af Prislisten og skal sta i rimeligt forhold til PARKPARKS faktiske
omkostninger ved handtering af overtraekket. Overtraeksgebyret kan ikke overstige 50 kr.
pr. overtreek. Kunden kan nar som helst fraveelge automatisk optankning, men kan ikke
fraveelge udligning af en eventuel negativ saldo.

Safremt Kunden fraveelger automatisk optankning og skifter til Manuel Indbetaling, er
Kunden selv ansvarlig for, at den til Parkeringskontoens saldo til enhver tid, er stor nok til
at betale for Kundens brug af Tjenesterne. Safremt et kab af en Tjeneste ikke kan deekkes
fuldt ud af saldoen, er Kunden ansvarlig for selv at foretage indbetaling til
Parkeringskontoens saldo, sa denne er stor nok til at kunne betale for Kundens brug af
tienesterne, herunder at udligne en eventuel negativ saldo, fgr Tjenesten tages i brug.
PARKPARK er berettiget, men ikke forpligtet, til at udligne en negativ saldo ved debitering
af Kundens betalingsmiddel. Sker en sadan udligning af PARKPARK er PARKPARK
endvidere berettiget til at paskrive et Overtraeksgebyr iht. til PARKPARKS Prisliste. Sa
lzenge en saldo er negativ, kan Kunden ikke kabe de til Parkeringskontoens tilhgrende
Tjenester.

Saldo pa Parkeringskontoen er Kundens ejendom, og Kunden kan til enhver tid indbetale,
tilbagebetale eller forbruge saldoen, indtil en evt. Terminering traeder ind, jf. § 7.8.

Ved ophgr af Parkeringsaftalen tilbagebetales et eventuelt indestadende pa kontoen efter
anmodning fra Kunden. Ved Terminering geelder § 7.8.

Terminering af PARKPARKSs TankOp-konto sker efter 24 maneders sammenhaengende
inaktivitet (ingen indbetalinger, tilbagebetalinger, parkeringer eller kab af andre Tjenester).
PARKPARK kan herefter lukke Parkeringskontoen og giver Kunden besked om lukningen
via e-mail til den registrerede e-mailadresse.
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Et eventuelt positivt indestadende tilhgrer fortsat Kunden. Kunden kan inden for 3 ar fra
lukningen anmode PARKPARK om udbetaling af saldoen til et af Kunden oplyst
betalingsmiddel eller en bankkonto ved henvendelse til kundeservice@parkpark.dk.

PARKPARK er ikke forpligtet til at kontakte Kunden yderligere med henblik pa udbetaling.
Har Kunden ikke anmodet om udbetaling inden fristen, bortfalder Kundens krav pa
saldoen.

8. MANEDSBETALING

8.1.

8.2.

8.3.

Manedsbetaling er en alternativ betalingsmodel til TankOp. Der opkraeves ét belgb pr.
maned for opkraevning af Manedsbetalingen, for Kunder som veelger at modtage faktura
elektronisk, og et hgjere belgb for Kunder der gnsker faktura pa papir fremsendt med
post. Priserne herpa fremgar af Prislisten. Kundens kab af Tjenesterne paferes Kundens
Parkeringskonto, som udlignes manedligt via en Manedsbetaling.

Der geelder seerlige vilkar for tiimelding til og betaling ved Manedsbetaling, herunder
forudgaende kreditgodkendelse af Kunden. De szerlige vilkar fremgar af
tilmeldingsbetingelserne for Manedsbetalinger.

Kunder der vaelger Manedsbetaling er forpligtet til at oplyse CPR nummer, som bruges til
validering af Kunden samt af Kundens fysiske adresse.

9. FIND PARKERING

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.
9.6.

PARKPARK tilbyder abonnementstjenesten Find Parkering som en tillaegstjeneste til
parkering. Find Parkering kan ikke laengere tilveelges af nye kunder og er alene
tilgeengelig for kunder, der allerede har et aktivt abonnement.

Aftaleperioden er minimum 3 maneder, hvorefter aftalen kan opsiges til slutningen af en
maned.

Eksisterende abonnementer pa Find Parkering administreres via PARKPARK Appen.
Prisen fremgar af PARKPARKS Prisliste.

Abonnementstjenester faktureres manedligt forud via Kundens konto. PARKPARK kan
opsige abonnementet pa Find Parkering med mindst 1 maneds varsel til udgangen af en
kalendermaned.

Fortrydelsesret for abonnementet Find Parkering falger § 17.

Opsigelse af Abonnementstjenesten Find Parkering skal ske ved at logge ind pa
MitPARKPARK pa https://parkpark.dk/privat-forside/ og afmelde abonnementet, eller ved
henvendelse til PARKPARKs Kundeservice pa adressen kundeservice@parkpark.dk.

NB: Sletning af appen pa mobiltelefonen er ikke gyldig opsigelse af hverken Find
Parkering eller PARKPARK.

10. PRISER

10.1. Kunden betaler alle omkostninger i forbindelse med Parkeringskontoen. Priserne for de

enkelte parkeringer fremgar i Appen og i visse tilfaelde af den lokale skiltning. Priser pa
betalingsformidling fremgéar af PARKPARKS prisliste. Andre priser for Tjenesterne fremgar
af PARKPARKS til enhver tid geeldende Prisliste, som er tilgeengelig via PARKPARKs
hjemmeside.

PARKPARK A/S side 5 Handelsbetingelser Private



10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

PARKPARK

DIN SMARTE PARKERINGSAPP

Der kan forekomme betalinger til trediepart, bl.a. ved automatisk kameralaesning mv.
Sadanne betalinger fremgar ligeledes af den til enhver tid gaeldende Prisliste.

Kunden betaler en pris for formidling til PARKPARK pr. pabegyndt parkering iht. den
geeldende Prisliste.

Kunden betaler en fast pris for en forleengelse til PARKPARK iht. den gaeldende Prisliste.

Kundens parkeringstid beregnes pr. pabegyndt sekund, minut, kvarter, halve- eller hele
time, eller dagn beregnet i forhold til parkeringsvarigheden. Det er Parkeringsoperataren,
der fastsaetter priser og hvorvidt der afregnes pr. begyndt sekund, minut, kvarter, halve-
eller hele time, eller dggn. Ved uoverensstemmelse mellem oplysninger om
parkeringsvilkar og priser i Appen og den fysiske skiltning pa parkeringspladsen, er det
altid parkeringsoperatgrens skiltning og vilkar, der er afggrende for lovlig parkering og
eventuel paleeggelse af kontrolafgifter. Oplysningerne i Appen er alene vejledende.

PARKPARK har mulighed for, men er ikke forpligtet til, at udbyde en kvittering pa et varigt
medie, fx SMS eller email som en tilkebsydelse og mod et fakturagebyr iht. den geeldende
Prisliste.

Kunden vil have mulighed for tilkab af ekstra ydelser fra PARKPARK. Betaling herfor
fratreekkes lgbende Kundens Parkeringskonto, jf. §§ 7.2—7.4, iht. seaerskilt indgaede aftaler
mellem Kunden og PARKPARK.

PARKPARK kan justere formidlingsvederlaget og gvrige priser i Prislisten, herunder ved
indeksregulering med udgangspunkt i udviklingen i nettoprisindekset. Vaesentlige
priseendringer, der pavirker lgbende aftaler, varsles med mindst 30 dages varsel via et
varigt medium (fx email eller SMS), jf. § 19.

11. ANSVAR - FEJL OG MANGLER

11.1.

PARKPARKS tjeneste er afhaengig af, at mobilnetveerk eller wi-fi er tilgaengelige ved start
og afslutning af parkeringen, og at Appen er forbundet hertil. Dette betyder, at Kunden ma
sikre sig, at parkeringen er startet og stoppet hos PARKPARK. Parkeringsstatus vil altid
fremga af PARKPARKSs App. Parkering er forst gyldig, nar parkeringen er startet i Appen
og parkeringen teeller op eller ned (afhaengig af om Sluttid er valgt).

. Nar Kunden lader lokaliseringsfunktionen i PARKPARKSs App foresla et omrade, er

det Kundens ansvar at sikre, at det foresldede omrade er korrekt. Kunden kan kun
bruge lokaliseringsfunktionen til at foresla et omrade, nar Kunden er i bilen eller i
den umiddelbare naerhed af bilen. Det er til enhver tid Kundens ansvar at sikre at
parkeringen startes i det korrekte omrade. Hvis korrekt betaling har fundet sted, vil
parkeringstransaktionen vaere registreret i PARKPARKSs database og fremga af
Forbrug i Appen og pa Mit PARKPARK. PARKPARK kan ikke garantere, at
oplysningerne i Appen til enhver tid fuldstaendigt afspejler parkeringsoperaterens
skiltning, men tilstraeber at opdatere disse Igbende.

. PARKPARKS Tjenester kan anvendes pa parkeringspladser, -omrader og -zoner, som

fremgar af PARKPARKs App. Disse P-pladser er ofte, men ikke altid, forsynet med
PARKPARK skiltning og/eller skiltning ved betalingsautomaterne. PARKPARKs kunder
skal naturligvis falge regler og bestemmelser, der er specificerede af ethvert bystyre
(kommune) og/eller Parkeringsoperater. Ved uoverensstemmelse mellem oplysningerne i
Appen og skiltningen pa parkeringspladsen har skiltningen pa pladsen til enhver tid
forrang, jf. § 10.5.
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11.4. Det er Kundens ansvar at sikre, at Kunden anvender den sidst nye opdaterede version af
PARKPARK Appen. PARKPARK anbefaler, at man indstiller telefonen til automatisk at
opdatere Appen med nye App versioner.

11.5. Det er Kundens ansvar at sikre, at der parkeres med korrekt koretgj og
registreringsnummer.

11.6. Hvis Kunden ikke far startet parkering med brug af PARKPARK Appen, er Kunden
forpligtet til at benytte alternative betalingsformer. Kunden er ikke, under nogen
omstaendigheder, fritaget fra sin pligt til at betale for sin parkering med et gyldigt
betalingsmiddel.

11.7. Parkeringen Igber til parkeringstiden stoppes af Kunden eller parkeringen stoppes
automatisk. Hvis tjenesten ikke er tilgaengelig, og parkeringen gnskes afsluttet, skal
Kunden omgaende kontakte PARKPARKs Kundeservice for manuel afslutning af
parkering.

11.8. Huvis korrekt betaling har fundet sted, vil parkeringstransaktionen veere registreret i
PARKPARKSs database og fremga af Forbrug i Appen og pa Mit PARKPARK
(www.parkpark.dk)

Hvis brugeren alligevel bliver opkraevet kontrolafgift, tilleegsafgift, gebyr eller lignende, vil
PARKPARK pa opfordring fra Kunden bistad denne med at dokumentere transaktionen
overfor Parkeringsoperatgren.

11.9. Nar en parkering er pabegyndt, accepterer Kunden, at PARKPARK traekker belgbet for
parkeringstid pa Parkeringskontoen jf. Kundens Parkeringsaftale, herunder geeldende
afgifts- og servicegebyrer.

11.10. PARKPARK er ikke ansvarlig for betaling af kontrolafgifter, gebyrer eller lignende,
som paleegges af parkeringsoperatgrer som fglge af Kundens manglende overholdelse af
parkeringsreglerne (fx manglende start/stop, forkert zone eller overskridelse af
parkeringstiden). Hvis en kontrolafgift skyldes dokumenterede fejl i PARKPARKSs systemer
(fx forkert zoneinformation eller manglende registrering af korrekt autoriseret betaling), vil
PARKPARK efter en konkret vurdering kompensere Kunden for den del af afgiften, der
kan henfgres til sddanne fejl. SMS- og push-pamindelser om parkeringens udlgb er en
ekstra service uden garanti; manglende udsendelse af sadanne beskeder fritager ikke
Kunden for ansvar for korrekt afslutning af parkering. Far en fejl meldes til PARKPARK,
bgr Kunden undersgge, om fejlen skyldes Kundens eget udstyr.

11.11. Kunden mister sin ret til at gare en mangel gaeldende, hvis denne ikke giver
PARKPARK besked om manglen inden 14 dage efter Kunden har opdaget, eller burde
have opdaget, denne.

11.12. Kunden friholder PARKPARK for krav, tab og omkostninger, som tredjemand rejser
mod PARKPARK, og som skyldes Kundens egen retsstridige adfeerd (fx ulovlig parkering,
manglende betaling eller misbrug af Tjenesterne), i det omfang kravet ikke kan henfgres til
fejl eller forsemmelser hos PARKPARK.

Kunden friholder ikke PARKPARK for krav, der skyldes PARKPARKSs egne fejl eller
mangler ved Tjenesterne.

12. AUTOMATISK NUMMERPLADELASNING

12.1. Automatisk Nummerpladelzesning (ANPR), er en funktion hvor en nummerplade
automatisk leeses fx ved ind- og udkersel i et Parkeringshus, og hvor PARKPARK

automatisk kan treekke parkeringsprisen fra Kundens Parkeringskonto. Automatisk
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Nummerpladelaesning foretages ikke af PARKPARK, men af en trediepart der notificerer
PARKPARK digitalt.

Ved oprettelse af et kgretgj i en Parkeringskonto er Automatisk Nummerpladelaesning
(ANPR) som udgangspunkt aktiveret for det pageeldende kgretgj. Kunden kan til enhver
tid deaktivere funktionen i Appen.

Nar ANPR er aktiveret, giver Kunden samtykke til, at PARKPARK og den relevante
tredjepart behandler oplysninger om kgretgjets registreringsnummer, ind- og
udkarselstidspunkter og parkeringssted med henblik pa automatisk registrering og
betaling af parkering. Samtykket kan til enhver tid tilbagekaldes i Appen, uden at det
pavirker lovligheden af behandling, der er baseret pa samtykke inden tilbagekaldelsen, jf.
databeskyttelsesforordningen art. 7, stk. 3.

Kunden vil, s& vidt muligt, modtage en Push besked ved ind- og udkarsel, safremt der er
daekning pa kontoen. Efter parkeringen kan en parkeringskvittering som vanligt findes
under Parkeringer i Appen.

Det er Kundens ansvar at afmelde registreringsnumre ved brugs- og/eller ejerskifte, jf. § 3
og § 4. PARKPARK kan kreeve betaling for parkeringer foretaget ved Automatisk
Nummerpladeleesning pa karetgjer, der fortsat er tilmeldt Kundens Parkeringskonto, indtil
Kunden har afmeldt registreringsnummeret. Parkeringer registreret ved Automatisk
Nummerpladeleesning pa et registreringsnummer, der er tilknyttet Kundens
Parkeringskonto, anses som foretaget af Kunden, uanset om Kunden fortsat er ejer eller
bruger af kgretgjet.

Dokumenterer Kunden, at ejer- eller brugerskifte er sket fgr parkeringen, kan PARKPARK
efter eget skagn helt eller delvist undlade at kraeve betaling for parkeringer foretaget efter
skiftet. En sadan lempelse er en serviceydelse og fritager ikke Kunden for pligten til at
ajourfare registreringsnumre i Appen.

13. ANSVARSBEGRANSNING
PARKPARK er ikke ansvarlig for skader eller tab, der skyldes fglgende situationer:

13.1.
13.2.

13.3.
13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

En Parkeringsoperatar der ikke accepterer PARKPARK som betalingsmiddel.

En teknisk funktion, som giver besked om, hvad der skal betales til et parkeringsselskab,
er ude af funktion,

Et GSM-netveerk eller tilknyttede driftsformer, som ikke har fungeret,

At en telefonoperater har aendret telefontjenesten, sé en betaling via PARKPARK ikke er
mulig.

PARKPARK kan midlertidigt suspendere Kundens Parkeringskonto eller Tjenester af
sikkerhedsmeessige grunde (fx mistanke om misbrug, vaesentlig betalingsmisligholdelse
eller tekniske sikkerhedsproblemer). Hvis det efterfglgende viser sig, at suspensionen
skete pa forkert grundlag, vil PARKPARK uden ungdig forsinkelse ophaeve suspensionen
0g, hvor Kunden har lidt dokumenterede tab som fglge af suspensionen, kompensere
Kunden i det omfang tabet kan henfgres til PARKPARKS fejl eller forsammelse.

Kunden er alene ansvarlig for, at denne farer og parkerer sin bil i overensstemmelse med
de gaeldende love, bestemmelser og vilkar, der foreskrives af offentlige myndigheder og
Parkeringsoperatgrer. PARKPARK bezerer intet ansvar herfor.

PARKPARK er ikke ansvarlig for skader eller tab, der skyldes forhold uden for
PARKPARKS kontrol, herunder generelle netvaerksnedbrud, GSM-udfald eller offentlige
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pabud, jf. § 14. PARKPARK er ansvarlig for tab, der skyldes dokumenterede fejl i
PARKPARKS egne systemer, medmindre der foreligger force majeure.

14. FORCE MAJEURE

PARKPARK skal ikke veere erstatningsansvarlige for tab, der hidrgrer fra omstaendigheder af
usaedvanlig art (force majeure) og som hindrer, besveerligger eller fordyrer aftalens opfyldelse
betydeligt, safremt disse indtreeder efter aftalens indgaelse og ligger uden for parternes
kontrol. Omfattet af denne bestemmelse er tillige servernedbrud som felge af teknisk nedbrud,
hacking eller lignende.

15. KUNDENS MISLIGHOLDELSE

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

| tifeelde af Kundens vaesentlige misligholdelse af sine forpligtelser over for PARKPARK,
er Kunden erstatningsansvarlig for ethvert tab, PARKPARK matte lide som fglge af
misligholdelsen, i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler og naerveerende
Handelsbetingelser.

Hvis Kunden ikke har registreret et gyldigt betalingsmiddel hos PARKPARK, eller hvis
PARKPARK ikke kan trackke penge fra det tiimeldte betalingsmiddel, suspenderes
muligheden for at benytte servicen.

PARKPARK forbeholder sig ret til at lukke en Parkeringsaftale, hvis Kunden har negativ
saldo og Kunden ikke uden ugrundet ophold har udlignet kontoen.

PARKPARK forbeholder sig ret til, uden forudgaende varsel, at lukke en Parkeringsaftale
safremt Kunden misbruger aftalen, Parkeringskontoen eller Tjenesten i strid med
naervaerende Handelsbetingelser.

PARKPARK forbeholder sig endvidere retten til, uden forudgaende varsel, at lukke en
Parkeringsaftale, safremt Kunden ved betalingsfornyelse ikke meddeler PARKPARK de
nye betalingsdata. Det er Kundens ansvar at afgive nye betalingsmiddeloplysninger
mindst en (1) maned inden betalingsmidlet udlgber.

PARKPARK forbeholder sig retten til at videregive Kundens personoplysninger til en
trediepart, herunder en faktureringspartner, et inkassobureau eller et
kreditoplysningsbureau, hvis Kunden er i betalingsmisligholdelse over for PARKPARK.

16. LOVVALG OG VAERNETING

16.1.
16.2.

Retsforholdet mellem Kunden og PARKPARK er i alle henseender underlagt dansk ret.

Eventuelle tvister og uoverensstemmelser skal indbringes for de danske domstole.

17. FORTRYDELSE

17.1.

Kunden har 14 dages fortrydelsesret ved fijernsalg af abonnementer, jf.
forbrugeraftaleloven § 19. Fortrydelsesfristen Igber fra den dag, hvor aftalen om
abonnementet er indgaet. Fortrydelsesretten bortfalder, nar abonnementstjenesten er fuldt
udfert inden fortrydelsesfristens udlgb, og kun hvis Kunden forudgaende udtrykkeligt har
anmodet om, at leveringen pabegyndes inden fortrydelsesfristens udlgb og samtidig har
anerkendt, at fortrydelsesretten ophgrer ved fuld opfyldelse, jf. forbrugeraftaleloven § 18,
stk. 2, nr. 2.
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Udaver Kunden fortrydelsesretten, ophgrer parternes forpligtelser til at opfylde aftalen, jf.
forbrugeraftaleloven § 21. PARKPARK kan kreeve betaling for ydelser, der faktisk er
leveret i fortrydelsesperioden, jf. forbrugeraftaleloven § 25.

Oplysning om fortrydelsesretten, herunder betingelser, frist og fremgangsmade, gives til
Kunden pa et varigt medium sammen med aftalebekraeftelsen, jf. forbrugeraftaleloven §§
8 og 13. Fortrydelse kan meddeles skriftligt til PARKPARKS kundeservice pa
kundeservice@parkpark.dk. Kunden har ret, men ikke pligt, til at anvende
standardfortrydelsesformularen i bilaget.

NB: Sletning af Appen pa mobiltelefonen er ikke gyldig fortrydelse.

18. OPSIGELSE & INAKTIVITET AF PARKERINGSAFTALE

18.1.
18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

Kundens Parkeringsaftale Igber indtil den opsiges.

En Parkeringsaftale kan opsiges af Kunden i Appen under Kundens Profil, eller skriftligt
pr. email til kundeservice@parkpark.dk.

PARKPARK kan af hvilken som helst arsag opsige Parkeringsaftalen med Ilgsbende maned
plus 30 dages varsel.

PARKPARK kan endvidere opsige Parkeringsaftalen uden varsel, safremt Kunden
anvender Parkeringsaftalen i strid med aftalen eller disse Handelsbetingelser.

Kunden kan opsige Parkeringsaftalen uden varsel, dog saledes, at Kunden skal betale for
eventuelle parkeringer foretaget efter opsigelsen, og indtil kontoen er lukket.

Kundens opsigelse af en Parkeringsaftale kan ske i Appen eller meddeles skriftligt til
PARKPARKS kundeservice pa adressen kundeservice@parkpark.dk.

Nar en Parkeringskonto opsiges eller lukkes, slettes Kundens personoplysninger i
overensstemmelse med de opbevaringsperioder, der fremgar af persondatapolitikken.

En Parkeringskonto, der har veeret inaktiv i 24 sammenhaengende maneder, kan lukkes af
PARKPARK. For TankOp-konti og handtering af indestdende saldo geelder § 7.8.

NB: Sletning af appen er ikke gyldig opsigelse af PARKPARK.

19. ANDRINGER AF AFTALEBESTEMMELSER

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

PARKPARK kan z&ndre Handelsbetingelserne, Prislisten og Tjenesterne af saglige
grunde, herunder tekniske, kommercielle, operatgr- eller lovgivningsmeessige forhold.
Indeksregulering af formidlingsvederlaget sker efter § 10.8.

Veesentlige eendringer, der pavirker Kundens Igbende aftaler (fx prisstigninger, aendring af
bindingsperioder eller vaesentlige begraensninger i Tjenesterne), varsles med mindst 30
dages varsel via et varigt medium (email eller SMS). Andringer, der alene er til fordel for
Kunden (fx prisnedsaettelser eller forbedrede funktioner uden ekstra omkostninger), kan
gennemfgres uden varsel.

PARKPARK kan, helt eller delvist, overdrage sine rettigheder og forpligtelser til en person
eller part uden Kundens foregaende samtykke, fx i forbindelse med helt eller delvis salg af
virksomheden eller virksomhedens aktiver.

Hvis Kunden ikke gnsker at acceptere vaesentlige aendringer, kan Kunden opsige
Parkeringsaftalen med virkning fra &endringernes ikrafttraeden, jf. § 18.2.

Fortsat brug af Tjenesterne efter varslingsperiodens udlgb anses som accept af
&ndringerne, forudsat at varsel er givet klart og tydeligt og indeholder oplysning om
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Kundens opsigelsesret. Kunden kan dog aldrig blive bundet af en lzengere
bindingsperiode end hvad denne har afgivet accept til.

20. ANSVARET FOR PERSONLIGT KODEORD

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.
20.5.

Nar en kunde tilmelder sig tjenesten, sender PARKPARK en adgangskode til den
registrerede telefon pr. SMS.

Dette telefonnummer og adgangskode bruges til at logge ind og fa adgang til personlig
hjemmeside pa PARKPARK.dk. Kunden accepterer, at kodeordet ikke ma videregives
eller skrives ned, sa andre kan fa adgang til oplysningerne.

Kunden skal omgaende give meddelelse tii PARKPARKs Kundeservice, hvis der er grund
til at antage, at en anden har faet adgang til eller viden om adgangskoden.

Kunden er ansvarlig for alle godkendte anvendelser af Tjenesten.

Kunden accepterer desuden at meddele PARKPARK hurtigst muligt, hvis Kunden mener,
at kontoen er blevet brugt af en uautoriseret person eller pa en uautoriseret made.

21. REKLAMATION

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Safremt Kunden oplever problemer med produktet, bedes Kunden sende en beskrivelse
af problemet til PARKPARKs Kundeservice pa kundeservice@parkpark.dk.

Efter modtagelse af reklamationen svarer PARKPARK pr. e-mail til Kunden normalt inden
for 8 arbejdsdage med oplysninger om den videre proces.

Kan Kunden og PARKPARK ikke finde en lgsning, kan Kunden klage til det offentlige
forbrugerklagesystem, som bestar af Centeret for Klagelgsning og Forbrugerklagenaevnet.
Klagen indgives via https://forbrug.dk/klagemuligheder.

Kundens ret til at indbringe sagen for de almindelige domstole bergres ikke af
ovenstaende.

22. PERSONDATA OG MARKEDSF@RING

22.1.

22.2.

22.3.

PARKPARK er dataansvarlig for behandlingen af Kundens personoplysninger.
Behandlingen sker i overensstemmelse med databeskyttelsesforordningen og
databeskyttelsesloven og er naermere beskrevet i PARKPARKS persondatapolitik, som til
enhver tid er tilgeengelig pa www.parkpark.dk og i Appen. Persondatapolitikken indeholder
bl.a. oplysninger om formal, retsgrundlag, opbevaringsperioder og Kundens rettigheder.

PARKPARK sender servicebeskeder om Parkeringskontoen og Tjenesterne, jf. § 3.8.
Markedsfaring sendes kun, hvis Kunden har givet seerskilt samtykke hertil i Appen.
Samtykket kan til enhver tid tilbagekaldes i Appen eller via afmeldingslinket i den enkelte
henvendelse. Med samtykket kan PARKPARK ogsa male, om Kunden abner og klikker pa
links i markedsfgringsmails, som neermere beskrevet i persondatapolitikken.

PARKPARKS brug af cookies, pixels og lignende teknologier pa hjemmesiden, i Appen og
i e-mails er beskrevet i persondatapolitikken og i PARKPARKSs cookiepolitik.
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Bilag

STANDARDFORTRYDELSESFORMULAR

(denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres geeldende)

Til PARKPARK A/S, Gearhalsvej 1, 2500 Valby, kundeservice@parkpark.dk:

Jeg/vi (*) meddeler herved, at jeg/vi (*) ensker at gare fortrydelsesretten geeldende i
forbindelse med min/vores (*) kabsaftale om fglgende varer (*)/levering af falgende
tienesteydelser (*)

Bestilt den (*)/modtaget den (*)
Forbrugerens navn (Forbrugernes navne)
Forbrugerens adresse (Forbrugernes adresse)

Forbrugerens underskrift (Forbrugernes underskrifter) (kun hvis formularens indhold meddeles
pa papir)
Dato

(*) Det ikke relevante udstreges
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